
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Памятка: правила поведения при 

возникновении угрозы теракта. 
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ПАМЯТКА: действия при угрозе теракта 

 
  

 

Если вы дома: 

• задернуть шторы на окнах - это убережет Вас от осколков стекол; 
• держать постоянно включенными телевизор, радио; 
• создать в доме (квартире) запас продуктов и воды; 
• иметь номера телефонов для передачи экстренной информации в 

правоохранительные органы, в службу спасения; 
• подготовиться к экстренной эвакуации; 
• убрать с балконов и лоджий легковоспламеняющиеся материалы; 
• подготовить медицинские средства для оказания первой медицинской 

помощи; 
• договориться с соседями о взаимопомощи. 

На улице: 

• Всегда контролируйте ситуацию вокруг себя, особенно когда находитесь на 
объектах транспорта, культурно-развлекательных, спортивных и торговых 
центрах. 

• При обнаружении забытых вещей, не трогая их, сообщите об этом 
водителю, сотрудникам объекта, службы безопасности, органов полиции. 

• Не пытайтесь заглянуть внутрь подозрительного пакета, коробки, иного 
предмета. 

• Не подбирайте бесхозных вещей, как бы привлекательно они не выглядели. 
В них могут быть закамуфлированы взрывные устройства (в банках из-под 
пива, сотовых телефонах и т.п.). 

• Не пинайте на улице предметы, лежащие на земле. 
• Если вдруг началась активизация сил безопасности и правоохранительных 

органов, не проявляйте любопытства, идите в другую сторону, но не бегом, 
чтобы Вас не приняли за противника. 

• При взрыве или начале стрельбы немедленно падайте на землю, лучше 
под прикрытие (бордюр, торговую палатку, машину и т.п.). Для большей 
безопасности накройте голову руками. 

• Случайно узнав о готовящемся теракте, немедленно сообщите об этом в 
правоохранительные органы. 

• Кроме того избегать мест скопления людей (рынки, стадионы, дискотеки), 
реже пользоваться общественным транспортом. 
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Действия персонала при террористической угрозе 

• установка систем сигнализации, аудио – и видеозаписи, оснащение 
телефонов, указанных в официальных справочниках, автоматического 
определителя номера (АОН) и звукозаписывающей аппаратуры; 

• ежедневные обходы территории объекта и осмотр мест сосредоточения 
опасных веществ на предмет своевременного обнаружения взрывного 
устройства (ВУ) или подозрительных предметов; 

• периодическая комиссионная проверка помещений; 
• тщательный подбор и расстановка кадров; 
• организация и проведение совместно с сотрудниками правоохранительных 

органов инструктажей и практических занятий по действиям в ЧС; 
• проведение инструктажей персонала о порядке действий при приеме 

телефонных сообщений с угрозами террористического характера. 

Обнаружение подозрительного предмета, который может оказаться 
взрывным устройством: 

В последнее время часто отмечаются случаи обнаружения гражданами 
подозрительных предметов, которые могут оказаться взрывными 
устройствами. Подобные предметы обнаруживают в транспорте, на 
лестничных площадках, около дверей квартир, в учреждениях и общественных 
местах. Как вести себя при их обнаружении? Какие действия предпринять? 

• Если обнаруженный предмет не должен, по вашему мнению, находиться в 
этом месте, не оставляйте этот факт без внимания. 

• Если вы обнаружили забытую или бесхозную вещь в общественном 
транспорте, опросите людей, находящихся рядом. Постарайтесь 
установить, чья она и кто ее мог оставить. Если хозяин не установлен, 
немедленно сообщите о находке водителю (машинисту). 

• Если вы обнаружили неизвестный предмет в подъезде своего дома, 
опросите соседей, возможно, он принадлежит им. Если владелец не 
установлен - немедленно сообщите о находке в полицию. 

• Если вы обнаружили неизвестный предмет в учреждении, немедленно 
сообщите о находке администрации или охране. 

Во всех перечисленных случаях: 

• не трогайте, не передвигайте, не вскрывайте обнаруженный предмет; 
• зафиксируйте время обнаружения предмета; 
• постарайтесь сделать все возможное, чтобы люди отошли как можно 

дальше от находки; 
• незамедлительно сообщить о находке в местные правоохранительные 

органы и службу спасения; 
• удалить на безопасное расстояние сотрудников; 
• обеспечить беспрепятственный подъезд к месту обнаружения 

подозрительного предмета прибывших расчетов (ОВД, ФСБ, скорой 
медицинской помощи, пожарной охраны, управления ГО и ЧС района, 
служб эксплуатации); 

• обеспечить присутствие лиц, обнаруживших подозрительный предмет; 
• предмет не трогать, не вскрывать и не перемещать. 



Внимание! Внешний вид предмета может скрывать его настоящее назначение 
– в качестве камуфляжа для ВУ используются обычные бытовые предметы: 
сумки, пакеты, свертки, коробки, игрушки и пр. 

Поступление угрозы по телефону. Порядок приема сообщений, 
содержащих угрозы: 

• постарайтесь дословно запомнить разговор и зафиксировать его на бумаге: 
• по ходу разговора отметьте пол, возраст звонившего, 
• особенности речи: голос (громкий, тихий, низкий, высокий); 
• темп речи (быстрый, медленный); 
• произношение (отчетливое, искаженное, с заиканием, шепелявое, с 

акцентом или диалектом); 
• манера речи (развязная, с издевкой, с матом); 
• отметьте звуковой фон (шум машин, железнодорожного транспорта, звук 

теле- или радиоаппаратуры, голоса и другое); 
• характер звонка – местный или междугородный; 
• зафиксируйте точное время начала разговора и его продолжительность; 
• постарайтесь в ходе разговора получить ответы на вопросы: 

-куда, кому, по какому телефону звонит человек? 

-какие конкретные требования выдвигает? 

-выдвигает требования лично, выступает в роли посредника или представляет 
какую-то группу лиц? 

- на каких условиях согласен отказаться от задуманного? 

-как и когда можно связаться с звонившим? 

-кому вы можете или должны сообщить об этом звонке? 

- постарайтесь добиться максимально возможного промежутка времени для 
принятия решений или совершения каких – либо действий; 

- немедленно сообщите руководству о поступившей угрозе; 

- максимально сократите число людей, знающих о звонке. 

Поступление угрозы в письменной форме: 

• После получения такого документа обращаться с ним максимально 
осторожно. По возможности уберите его в чистый плотно закрывающийся 
пакет и поместите в отдельную жесткую папку. 

• Не оставляйте на нем отпечатков своих пальцев. 
• Если документ поступил в конверте – его вскрытие производите только с 

левой или правой стороны, аккуратно отрезая кромки ножницами. 
• Сохраните все: сам документ с текстом, любые вложения, конверт и 

упаковку – ничего не выбрасывайте. 
• Не расширяйте круг лиц, знающих о документе. 
• Анонимные материалы направьте в правоохранительные органы с 

сопроводительным письмом, в котором укажите признаки анонимных 
материалов (вид, количество, каким способом и на чем исполнены и пр.), а 
также обстоятельства, связанные с их распространением, обнаружением 
или получением. 



• Анонимные материалы не должны сшиваться, склеиваться, на них не 
разрешается делать надписи, подчеркивать или обводить отдельные места 
в тексте, писать резолюции или указания, запрещается их мять и сгибать. 
На анонимных документах не должно оставаться давленных следов при 
исполнении резолюций и др. надписей на сопроводительных документах. 

• Регистрационный штамп проставлять только на сопроводительных 
письмах. 

Захват заложников: 

• Захват может произойти в транспорте, в учреждении, на улице, в квартире. 

Если вы оказались заложником: 

• не допускайте действий, которые смогут спровоцировать нападавших к 
применению оружия и привести к человеческим жертвам; 

• переносите лишения, оскорбления и унижения; 
• не смотрите в глаза преступникам, не ведите себя вызывающе; 
• при необходимости выполняйте требования преступников, не 

противоречьте им, не рискуйте жизнью окружающих и своей, старайтесь не 
допускать истерик и паники; 

• на совершение любых действий (сесть, встать, попить, сходить в туалет) 
спрашивайте разрешение; 

• если вы ранены, постарайтесь не двигаться, этим вы сократите потерю 
крови; 

• будьте внимательны, постарайтесь запомнить максимум информации: 
приметы преступников, отличительные черты их лиц, одежду, имена, 
клички, возможные шрамы и татуировки, особенности речи и манеры 
поведения, тематику разговоров и т.д.; 

• по возможности держитесь подальше от проемов дверей и окон; 
• при проведении операции спецслужбами по освобождению лежите на полу 

вниз лицом, закрыв голову руками, ни в коем случае не бегите навстречу 
сотрудникам спецслужб или от них, т.к. они могут принять вас за 
преступника. 

Помните! Получив сообщение о вашем захвате, спецслужбы уже начали 
действовать для вашего освобождения. 

Взрывные устройства 

Взрывные устройства (ВУ) могут быть заложены - в подземные переходы, на 
вокзалах, рынках, стадионах, дискотеках, объектах жизнеобеспечения, в 
магазинах, учебных заведениях, больницах, поликлиниках, в подвалах и 
лестничных клетках, в контейнерах для мусора, урнах. 

Признаками наличия ВУ являются: 

• бесхозные портфели, чемоданы, сумки, свертки, мешки, ящики, коробки; 
• необычное размещение обнаруженного предмета; 
• наличие на найденном предмете источников питания (батарейки), 

проводов, изоленты, небольшой антенны; 
• шум из обнаруженного предмета (тиканье часов. щелчки); 
• растяжки из проволоки, шпагаты, веревки; 



• припаркованные вблизи домов автомашины, неизвестные жильцам 
(бесхозные); 

• специфический, не соответствующий помещению «окружающей среде, 
запах. 

При обнаружении ВУ: 

• немедленно сообщить об обнаруженном подозрительном предмете в 
дежурные службы органов ОВД, ФСБ, ГО И ЧС; 

• не подходить к обнаруженному предмету, не трогать его руками, и не 
подпускать к нему других; 

• исключить использование средств радиосвязи, мобильных телефонов, 
других радиосредств, способных вызвать срабатывание радио взрывателя; 

• дождаться прибытия представителей правоохранительных органов и 
указать им место нахождения подозрительного предмета. 

Внимание! Обезвреживание взрывоопасного предмета на месте его 
обнаружения производится только специалистами МВД, ФСБ, МЧС. 

Если вы стали заложником 

Самым опасным как для заложника, так и для бандитов является сам момент 
похищения. Бандиты могут спланировать систему связи, наблюдения, 
содержания заложника и его охрану. Но при похищении бывают 
неожиданности. Даже простое дорожное происшествие может спутать все 
планы. Тут нервы у всех напряжены до предела. Какой бы страх вы ни 
испытывали, постарайтесь не впадать в панику. Истеричные крики и метания в 
это момент только раздражают бандитов. Родственникам надо как можно 
быстрее связаться с полицией. Некоторые предпочитают договориться с 
бандитами. Но при этом у заложника уменьшаются шансы на выживание. Уже 
не раз было, когда, получив деньги, бандиты просто убирали с дороги всех 
свидетелей. А для успешных действий полиции важна каждая минута. 

Бандиты любят, когда перед ними испытывают страх. Они воспринимают это 
как естественное поведение. Но к излишне паникующему заложнику отнесутся 
более жестоко. А слишком внимательный, наблюдательный и хладнокровный 
может быть заподозрен в коварном умысле. Тут надо самому выбрать линию 
поведения, исходя из обстановки. Лучше ни в чем не перечить бандитам. При 
этом следует запоминать все детали, которые могут помочь и вам, и 
следствию: маршруты движения, номера машин, приметы преступников, 
обстановку вокруг вас. Еще один опасный момент – захват банды. В группах 
захвата работают сотрудники, которые с бандитами не церемонятся. 
Заложнику в это момент лучше упасть на пол и не проявлять инициативы. 

Если Вас захватили в заложники: 

• возьмите себя в руки, успокойтесь, не паникуйте, разговаривайте 
спокойным голосом; 

• подготовьтесь физически и морально к возможному суровому испытанию; 
• не выказывайте ненависть и пренебрежение к похитителям; 
• с самого начала (особенно в первые минуты) выполняйте все указания 

бандитов; 
• не привлекайте внимания террористов своим поведением, не оказывайте 

активного сопротивления – это может усугубить Ваше положение; 



• не пытайтесь бежать, если нет полной уверенности в успехе побега; 
• заявите о своем плохом самочувствии; 
• запомните как можно больше информации о похитителях (количество, 

вооружение, как выглядят, особенности внешности, телосложения, 
акцента, тематики разговора, темперамент, манера поведения); 

• постарайтесь определить место своего заточения; 
• сохраняйте умственную и физическую активность. Помните, 

правоохранительные органы делают все, чтобы вас освободить; 
• не пренебрегайте пищей – это поможет сохранить силы и здоровье; 
• расположитесь подальше от окон, дверей и самих террористов – это 

необходимо для вашей безопасности в случае штурма помещения, 
стрельбы снайперов на поражение преступников; 

• при штурме здания ложитесь на пол лицом вниз, сложив руки на затылке; 
• после освобождения не делайте скоропалительных заявлений. 

 


